
ARGUS: Το Πληροφοριακό Σύστημα Διοίκησης Aεροπορικού Τομέα Ε.Κ.
Αεροδρομίων και οι Oρολογικές Προκλήσεις για την ΟΜΕΟΔΕ

Nίκος Παπαδόπουλος Θεόδωρος Κατερινάκης

Ομάδα Εργασίας Ορολογίας Διαχείρισης Εναέριας Κυκλοφορίας (ΟΜΕΟΔΕΚ) της Υπηρεσίας Πολιτικής Αεροπορίας (ΥΠΑ) 



“ARGUS MIS”: Πληροφοριακό Σύστημα Διοίκησης Ε.Κ

14ο Συνέδριο «Ελληνική Γλώσσα και Ορολογία» (Διαδικτυακό, 9-11 Νοεμβρίου 2023): Nίκος Παπαδόπουλος, Θεόδωρος Κατερινάκης

• Το “ARGUS MIS” είναι ένα 
πληροφοριακό σύστημα διοίκησης 
για κρίσιμες επιχειρησιακές 
παραμέτρους που σχετίζονται με 
την παροχή υπηρεσιών εναέριας 
κυκλοφορίας, σε πραγματικό 
χρόνο, στον ελληνικό εναέριο 
χώρο. 

• Η παρούσα εργασία, μέσα από την 
ορολογία που ενσωματώνεται στο 
σύστημα, εξηγεί τις κύριες 
πληροφοριακές απαιτήσεις των 
χρηστών λειτουργίας και διοίκησης. 

• Αναλύει τη μεθοδολογία 
πληροφορικού προσδιορισμού, την 
εκμαίευση της λειτουργικής γνώσης 
εναέριας κυκλοφορίας και τις 
ορολογικές προκλήσεις των 
ερωτημάτων, για ένα σύστημα 
κρίσιμης εφαρμογής που 
αναπτύχθηκε πρωτογενώς και 
εσωτερικά από την ΥΠΑ, με τη 
μορφή του “ARGUS MIS”. 

• Η αμεσότητα και προσβασιμότητα 
διοικητικών και επιχειρησιακών 
πληροφοριών του ARGUS 
υποβοηθούν τη λήψη αποφάσεων 
στην κανονικότητα αλλά και στη 
διαχείριση κρίσεων. 



H Πτήση σε Στάδια από το Αεροδρόμιο «Α» στο «Β» 

Αλυσίδα Φωνής-Σιωπής και Στάδια των Ατυχημάτων της Γενικής Αεροπορίας  
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Σχήμα 2(α): Μια Πτήση στην Αλυσίδα Επικοινωνίας 
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Σχήμα 2(β): Ατυχήματα Γενικής Αεροπλοίας ανά Στάδιο Πτήσης 
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“ARGUS MIS”: Η Περιοχή Πληροφοριών Πτήσης για τη Διοίκηση Ε.Κ (Ελλάδα)



Αναγνώριση Περιοχών γνώσης με τη συμβολή των ΚΠΕ για το ARGUS.

14ο Συνέδριο «Ελληνική Γλώσσα και Ορολογία» (Διαδικτυακό, 9-11 Νοεμβρίου 2023): Nίκος Παπαδόπουλος, Θεόδωρος Κατερινάκης

Στα πλαίσια ανάπτυξης ενός πληροφοριακού συστήματος Διοίκησης 

(ΠΣΔ) στο πεδίο των ΥΕΚ (ATS) αεροδρομίων με έμφαση στην 

πληροφόρηση στελεχών (EIS) πραγματοποιιήθηκε από τον Π/Δ18 

έρευνα, με σκοπό:

• τον προσδιορισμό και την αξιολόγηση των πληροφοριών που 

απαιτούνται για να εξυπηρετηθούν οι ανάγκες των μεσαίων και 

υψηλών στελεχών της Διεύθυνσης και των Πύργων Ελέγχου 

Αεροδρομίου 

• την υποστήριξη στη διαδικασία λήψης αποφάσεων τόσο σε 

καθημερινό επίπεδο όσο και σε επίπεδο διαχείρισης κρίσεων 

(emergencies – contingencies). 

Για τον εντοπισμό των Κρίσιμων Περιοχών Γνώσης χρησιμοποιήθηκε η 

διεθνώς καθιερωμένη μέθοδος των Κρισίμων Παραγόντων Επιτυχίας –

ΚΠΕ (Critical Success Factors – CSF) με βάση την οποία οι ανάγκες 

ενός οργανισμού για πληροφορίες καθορίζονται από ένα μικρό αριθμό 

κρίσιμων παραγόντων επιτυχίας των στελεχών.



Διάγραμμα Ανάλυσης Συστήματος για τη Δημιουργία του ARGUS
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Η έρευνα σκοπεύει να καλύψει το γνωστικό κενό σε σχέση το ποιές 
πληροφορίες απαιτούνται για την ανάπτυξη ενός συστήματος (MIS/EIS) 
διαχείρισης διοικητικών πληροφοριών (στις οποίες βέβαια μπορούν να 
περιλαμβάνονται και επιχειρησιακής υφής πληροφορίες) για στελέχη στο 
πεδίο των υπηρεσιών Εναέριας Κυκλοφορίας αεροδρομίων. 
Οι πληροφορίες αυτές θα αξιολογούνται με βασικό κριτήριο τη χρησιμότητά 
τους στα μεσαία και υψηλά στελέχη ώστε:
- να έχουν μια γενική εποπτεία της επιχειρησιακής και λειτουργικής 
κατάστασης των απομακρυσμένων μονάδων εναέριας κυκλοφορίας σε 
διάφορα αεροδρόμια και 
- να λαμβάνουν έγκαιρα αποφάσεις που αφορούν στην επίλυση των 
διαφαινομένων προβλημάτων, κυρίως προληπτικά αλλά και κατά τη διάρκεια 
των επιχειρησιακών λειτουργιών (ιδιαίτερα κρίσεων)

Για τους σκοπούς της παρούσας έρευνας ως καταλληλότερη μεθοδολογία για 
τον προσδιορισμό των απαιτήσεων πληροφορίας του σχεδιαζόμενου ΠΣ 
επιλέχθηκε αυτή των ΚΠΕ. 
Οι ΚΠΕ για τις Υπηρεσίες Ε.Κ. (ΥΕΚ) αεροδρομίων είναι ο περιορισμένος 
αριθμός περιοχών στις οποίες τα αποτελέσματα , αν είναι ικανοποιητικά θα 
εξασφαλίσουν ανταγωνιστικές επιδόσεις. Είναι ουσιαστικά αυτές οι λίγες 
περιοχές-κλειδιά στις οποίες μια μονάδα ΥΕΚ αεροδρομίων πρέπει «να πάει 
καλά». Αν τα αποτελέσματα σε αυτές τις περιοχές δεν είναι ικανοποιητικά τότε 
τα επιτεύγματα της μονάδας θα είναι κατώτερα των προσδοκώμενων.
Συνεπώς οι ΚΠΕ είναι περιοχές δραστηριοτήτων στις οποίες μια μονάδα ΥΕΚ 

αεροδρομίου πρέπει να δώσει σταθερή και μεγάλη προσοχή. Η επίδοση σε 
κάθε μια από αυτές τις περιοχές θα πρέπει να μετράται σε συνεχή βάση και 
αυτή η πληροφορία θα πρέεπι να είναι διαθέσιμη στα στελέχη για αξιολόγηση 
και ενέργειες.

ΗΜΙΔΟΜΗΜΕΝΗ ΣΥΝΕΝΤΕΥΞΗ



Η Δημιουργία του ARGUS: Συλλογή Απαντήσεων

(α) Αξιολόγηση Δεικτών Επίδοσης- (β)Πληροφορίες Βασικού Παράγοντα Επιρροής

SAF-3.1

Πως αξιολογείτε τους ακόλουθους κύριους δείκτες επίδοσης (KPIs) ως προς την καταλληλότητα στον τομέα 
παραβιάσεων ελαχίστων διαχωρισμού; (1=ο δείκτης δεν είναι κατάλληλος 5=ο δείκτης είναι ο πλέον 

κατάλληλος και ενδεδειγμένος)

# Kύριος Δείκτης Επίδοσης - Key Performance idicator (KPI)
Βαθμός 

καταλληλότητας
(1-5)

Σχόλια

1 Παραβιάσεις ελαχίστων διαχωρισμού ανά μήνα 2

2 Παραβιάσεις ελαχίστων διαχωρισμού ανά έτος (σύνολο) 1

3 Παραβιάσεις ελαχίστων διαχωρισμού ανά καθορισμένο αριθμό κινήσεων 5

Άλλος(-οι)

SAF-3.2
Πως αξιολογείτε την επίδραση (σχέση) των ακόλουθων παραγόντων στην εμφάνιση παραβιάσεων ελαχίστων 

διαχωρισμού στη μονάδα σας (από 1 = αμελητέα έως και 5 = πολύ σημαντική επίδραση)?

# Παράγοντας Επιροής - Influence Factor
Βαθμός 

επίδρασης
(1-5)

Σχόλια

1 Weather Conditions (VMC, IMC, Marginal) 5
2 Traffic Demand 5
3 Airspace structure - Classification of airspace - Traffic flows complexity 3
4 PBN procedures 3
5 CNS systems availability 4
6 MET systems availability 4
7 ATC Staffing 5
8 Operational positions layout 3
9 Traffic Mix (aircraft types - flight rules) 4

10 Formal Interfaces (Operating Procedures - Letters of agreement etc) 4
11 Aircraft performance 3
12 Training 4
13 Aerodrome visual aids availability 1
14 Aerodrome layout (complexity) 2
15 Aerodrome or airspace restrictions (wip, military activities etc) 4
16 Local hazards 1
18 Άλλος(-οι)

SAF-4 ΜΗ ΕΞΟΥΣΙΟΔΟΤΗΜΕΝΕΣ EIΣΟΔΟΙ ΣΕ ΕΝΑΕΡΙΟ ΧΩΡΟ

SAF-4.1

Πως αξιολογείτε τους ακόλουθους κύριους δείκτες επίδοσης (KPIs) ως προς την καταλληλότητα στον τομέα 
μη εξουσιοδοτημένων εισόδων σε εναέριο χώρο; (1=ο δείκτης δεν είναι κατάλληλος 5=ο δείκτης είναι ο 
πλέον κατάλληλος και ενδεδειγμένος)

# Kύριος Δείκτης Επίδοσης - Key Performance idicator (KPI)

Βαθμός 
καταλληλότητ

ας
(1-5)

Σχόλια

1 Μη εξουσιοδοτημένες εισόδοι σε εναέριο χώρο ανά μήνα 2

2 Μη εξουσιοδοτημένες εισόδοι σε εναέριο χώρο ανά έτος (σύνολο) 1

3 Μη εξουσιοδοτημένες εισόδοι σε εναέριο χώρο ανά καθορισμένο αριθμό κινήσεων 5
Άλλος(-οι)

Ποιες πληροφορίες θεωρείτε ότι απαιτείται να γνωρίζει ένα στέλεχος για κάθε βασικό παράγοντα επιροής (KIF) 
που επηρεάζει κρισιμους τομείς επιτυχίας (CSF) των Υπηρεσιών Εναέριας Κυκλοφορίας Αεροδρομίων: 

Α/Α Βασικός Παράγων επιροής (KIF)

ENABLING KNOWLEDGE/INFORMATION

Πληροφορία Σχόλια Πληροφορία Σχόλια Πληροφορία Σχόλια

1 Weather Conditions (VMC, IMC, Marginal) current airport met report (metar) terminal aerodrome forecast (taf)

2 Traffic Demand
traffic statistics (ifr, vfr) per month, 
season, year

slot requests every season

3 Aerodrome layout (complexity) aip aerodrome charts local restrictions (relevant notams)

4
Aerodrome or airspace restrictions (wip, 
military activities etc)

relevant notams
An integrated  information system (π.χ.  
του συναδέλφου Μίμη Σίμου)

5 CNS systems availability relevant AIP section relevant notams

6 MET systems availability relevant AIP section relevant notams

7 ATC Staffing staffing statistics contact info

9 Traffic Mix (aircraft types - flight rules)
traffic statistics (ifr, vfr) per month, 
season, year

slot requests every season

10
Airspace structure - Classification of 
airspace - Traffic flows complexity

relevant AIP section (instrument 
procedures)

NOP flight lists

11 PBN procedures pbn implemantation plan status

12
Formal Interfaces (Operating Procedures - 
Letters of agreement etc)

unit operation manual, contingency plan, 
Emergency plan

Legislation (ICAO, EU, National) ATFCM manual

13 Aircraft performance
aircraft performance database 
(eurocontrol)

aircraft type statistics per aerodrome 
(noise category etc)

Acft Type Designators

14 Training personel training - licencing databases e-learn paltform access
Unit Training Plan, Unit 
Competence Sheme

15 Aerodrome visual aids availability relevant AIP section relevant notams

16 Slot coordination and allocation (NACs) updated notice of airport capacities

17 Local hazards local hazards database (minoas) occurrence reporting database (minoas)
relevant aip sections

18 Operational positions layout
working positions and functions as 
described in the operations manual

19 Operating Hours published hours of service

20
Other systems availability (AFTN,CHMI, 
NOP etc)

relevant AIP section relevant notams

21
Other usefull info (e.g forum, usefull links 
etc) SPECIFY…

forum για συζήτηση εμπειριών και 
καλύτερων πρακτικών. 

Θεσπιση κα ανάρτηση working 
instructions και best practices για 
τυποποίηση παρεχομένων υπηρεσιών σε 
κάποιους τομείς.
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Όροι: Aερολιμένες, Πεδία Προσγείωσης, Υδατοδρόμια, Υδάτινα Πεδία και Ελικοδρόμια,

Τερματικές Περιοχές Ελέγχου, Ζώνες Ελέγχου, Ζώνες Κυκλοφορίας Αερδρομίων
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Το ARGUS με Χαρτογραφική Πληροφόρηση, με σοβαρές ορολογικές διαστάσεις Δ.Ε.Κ (1/3)



Όροι: Πολύγωνα Αγγελιών, Αγγελίες Αεροδρομίων και Περιοχής, Μετεωρολογικά Δεδομένα
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Το ARGUS με Χαρτογραφική Πληροφόρηση, με σοβαρές ορολογικές διαστάσεις Δ.Ε.Κ (2/3)



Όροι: Πολύγωνα Περοχής, Δεσμευμένες Περιοχές Ασκήσεων, Ζώνες Ελέγχου, Τερματικές Περιοχές 
Ελέγχου και Ζώνες Κυκλοφορίας Αεροδρομίων
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Το ARGUS με Χαρτογραφική Πληροφόρηση, με σοβαρές ορολογικές διαστάσεις Δ.Ε.Κ (3/3)



Καταγραφή Δυσλειτουργιών Αερoδρομίων στο ARGUS

Η περιγραφή περιέχει ορολογία και αλληλεπίδραση σε πραγματικό χρόνο …που αντιμετωπίζεται 
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Πίνακας Δελτίου Συμβάντων στο ARGUS

Ανοιχτό κείμενο συμβάντος «πτηνό» και «άνεμος». Η κρίσιμη ορολογία ακριβολογεί...
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Συμβάντα με Laser και Ενέργειες, Παράταση, Περιορισμός Κίνησης και Τεκμηρίωση. Ορους εντοπίζει και η ΟΜΕΟΔΕΚ στην περιγραφή για την απενημέρωση

14ο Συνέδριο «Ελληνική Γλώσσα και Ορολογία» (Διαδικτυακό, 9-11 Νοεμβρίου 2023): Nίκος Παπαδόπουλος, Θεόδωρος Κατερινάκης

Πίνακας Δελτίου Συμβάντων στο ARGUS



Περιγραφή Κινδύνου και Ενημέρωση του ARGUS
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Δελτίο Αναφοράς ARGUS: H ενημέρωση σε πραγματικό χρόνο για «ενέργεια»



H Πληροφορία Εκτιμάται και Οδηγεί σε Ενέργειeς στο ARGUS
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Το ARGUS Σαν Δίαυλος Διαχείρισης/Διάχυσης/Καταγραφής Κρίσιμης Επικοινωνίας

Departures, Arrivals, 

Internals and 

Overflights (DAIO) 

Report 

Total Flights

Ημερομηνία εκτέλεσης: 
10/11/23
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August 2023 29,781 30,695 3.1% 29,812 30,680 2.9% 13,86
8
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4
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6.1%

Γενικό σύνολο 29,781 30,695 3.1% 29,812 30,680 2.9% 13,86
8

14,486 4.5% 50,11
2

55,22
4

10.2% 123,573 131,0
85

6.1%

• Ποιος είναι ο Όγκος Άμεσης και Έμμεσης Επικοινωνίας 
που Δημιουργούν σε φυσική γλώσσα;

• Ποιες είναι οι ανάγκες καταγραφής-ενημέρωσης σε κρίσμο και 
ύστερο χρόνο;

Το EUROCONTROL επαν-oρίστηκε ως Διαχειριστής Δικτύου του Ευρωπαϊκού 
Ουρανού από την Ευρωπαϊκή Επιτροπή για την επόμενη δεκαετία.

M.O στην Ελλάδα της αεροπορικής κυκλοφορίας: 
4.228 πτήσεις την ημέρα (μόνο) για την πολιτική 
αεροπλοϊα (με τις υπερπτήσεις). Στοιχεία ΥΠΑ
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Ερευνητικά ερωτήματα, με σοβαρές ορολογικές διαστάσεις Δ.Ε.Κ:

1. Ποιες περιοχές στο πεδίο της Διαχείρισης της 
Εναέριας Κυκλοφορίας (ΑΤΜ) αεροδρομίων σχετίζονται 
με τους υψηλού επιπέδου στόχους και τη στρατηγική 
στο εν λόγω πεδίο;

2.Ποιοι είναι οι τομείς ΚΠΕ (CSF) για κάθε μια από τις 
προαναφερθείσες περιοχές

3.Ποιοι είναι οι κύριοι δείκτες επίδοσης (KPIs) και οι 
κύριοι παράγοντες επιρροής (Key Influencing Factors-
KIFs) που καθορίζουν την «κρίσιμη πληροφορία»;

4.Ποιες είναι οι «κρίσιμες πληροφορίες» που απορρέουν 
από τους κύριους δείκτες επίδοσης (KPIs) και τους 
κύριους παράγοντες επιρροής (KIFs);

5.Ποια είναι η οργάνωση της «πληροφορίας εποπτείας» 
της επιχειρησιακής κατάστασης των απομακρυσμένων 
μονάδων εναέριας κυκλοφορίας σε διάφορα 
αεροδρόμια; Πώς υποβοηθείται η έγκαιρη λήψη 
αποφάσεων των διαφαινομένων προβλημάτων, κυρίως 
προληπτικά αλλά και κατά τη διάρκεια των 
επιχειρησιακών λειτουργιών

14ο Συνέδριο «Ελληνική Γλώσσα και Ορολογία» (Διαδικτυακό, 9-11 Νοεμβρίου 2023): Nίκος Παπαδόπουλος, Θεόδωρος Κατερινάκης



Νίκος Παπαδόπουλος, ΜΔΕ, ΠΕ2/ΕΕΚ- ΥΠΑ

Διευθυντής υπηρεσιών ΕΚ περιφερειακών αερολιμένων (ΥΠΑ/Δ18)

Συντονιστής της ΟΜΕΟΔΕΚ

Ηλ.ταχ.: omeodek@gmail.com, d18@hcaa.gr

ARGUS: Το Πληροφοριακό Σύστημα Διοίκησης Aεροπορικού Τομέα Ε.Κ.
Αεροδρομίων και οι Oρολογικές Προκλήσεις για την ΟΜΕΟΔΕΚ

Δρ. Θεόδωρος Κατερινάκης

Πρόσεδρος Καθηγητής, Πανεπιστήμιο του Drexel

Ηλ.ταχ.: tkaterinakis@gmail.com

Για ερωτήσεις επικοινωνήστε παρακαλώ...

mailto:d18@hcaa.gr
mailto:tkaterinakis@gmail.com
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